Nr. 435/2016 Utgafa sem gilti 4 timabilinu 27. mai 2016 til 21. april 2021

REGLUGERD

um upplysingar um nytingu réttar til ad falla fra samningi.

1. gr.
Stadladar leiobeiningar vegna uppsagnar.
Neytandi a rétt 4 upplysingum, sbr. a-s-lidi 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, innan
haefilegs frests 4dur en samningur utan fastrar starfsstoovar eda fjars6lusamningur er gerdur.
Seljandi getur wveitt upplysingar samkvemt g-, h- og i-lioum 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, med stodludum leidbeiningum vegna uppsagnar, sem birt er i vidauka I vid reglugerd pessa.

2. gr.
Stadlad uppsagnareyoublad.
Seljandi skal gera neytanda adgengilegt stadlad uppsagnareydublad sem birt er i vidauka II vid reglugerd
bessa, sbr. g-1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, sem neytandi getur notad kjosi hann ad nyta
rétt sinn til ad falla fra samningi.

3. gr.
Eftirlit Neytendastofu.
Neytendastofa annast eftirlit med reglugerd pessari. Um eftirlit, vidurlog og réttartirraedi gilda dkvadi 27. gr.
laga nr. 16/2016, um neytendasamninga.

4. gr.
Innleiding ESB-geroar.

Me0 reglugerd pessari er eftirfarandi ESB-gerd innleidd i islenskan rétt:

a. I. vidauki vio tilskipun Evropupingsins og radsins 2011/83, fra 25. oktober 2011, um réttindi neytenda, um
breytingu 4 tilskipun radsins 93/13/EBE og tilskipun Evropupingsins og rddsins 1999/44/EB og um
nidurfellingu tilskipunar radsins 85/577/EBE og tilskipunar Evrépupingsins og radsins 97/7/EB, sem birt
var 1 EES-viobati vid Stjornartidindi Evropusambandsins nr. 54, 25. september 2014, bls. 1047-1071, sbr.
akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 181/2012, um breytingu 4 XIX. vidauka (Neytendavernd)
vid EES-samninginn, sem birt var i EES-vidbeti vid Stjornartidindi Evropusambandsins nr. 70, 13.
desember 2012, bls. 42.

5. gr.
Lagastod og gildistaka.
Reglugerd pessi er sett samkvaemt 28. gr., sbr. g-1id 1. mgr. og 5. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, og 6dlast pegar gildi.
Innanrikisraduneytinu, 12. mai 2016.
F. h.r
Sigurbergur Bjornsson.
Asta Séllilja Sigurbjornsdottir.
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VIDAUKI 1
Stadladar leiobeiningar vegna uppsagnar.

Réttur til a0 falla fra samningi:
bér hafio rétt til a0 falla fra pessum samningi an pess ad tilgreina nokkra astadu innan 14 daga.
Frestur til ad falla fra samningnum rennur ut 14 dégum eftir daginn 1.
Til pess ad nyta réttinn til ad falla frd samningnum purfid pér ad tilkynna okkur 2 akvordun ydar um ad falla fra
samningnum med Otviraedri yfirlysingu (t.d. bréfi sendu i posti, simbréfi eda tdlvuposti). Nota ma medfylgjandi
stadlad uppsagnareydublad, en pad er ekki skylda. 3
Til a0 uppsagnarfresturinn teljist virtur naegir ad pér sendiod tilkynningu ydar um ad pér neytio réttar ydar til ad
falla fra samningi 4dur en uppsagnarfresturinn rennur ut.

Ahrif pess ad falla fra samningi:
Ef pér fallid fra pessum samningi munum vid endurgreida your allar greidslur sem vid hofum fengid fra ydur,
p.m.t. afhendingarkostnad (ad undanskildum vidbdtarkostnadi vegna pess ad pér hafid valid annan
athendingarmata en 6dyrasta stadlada afthendingarmata sem vid bjédum), an astedulausrar tafar og alla jafna eigi
sidar en 14 dogum eftir pann dag pegar okkur er tilkynnt um akvoroun ydar um ad falla fra pessum samningi. Vid
munum endurgreida yodur med pvi ad nota sama greidslumioil og pér notudud i upphaflegu vidskiptunum, nema
pér hafido sampykkt annad sérstaklega; i Ollum tilvikum purfid pér ekki ad bera neinn kostnad af pessari
endurgreidslu. 4

IS\ I

Leidbeiningar vid ad fylla ut eydublaoio:
1 Baetio vid einum af eftirfarandi textum i gaesaloppum:
a) ef um er ad rada pjonustusamning eda samning um athendingu a vatni, gasi eda rafmagni, ef pad er ekki selt i
takmorkudu rimmali eda akvednu magni, samning um fjarhitun eda stafrent efni sem er ekki afhent a

apreifanlegum midli: ,»Vi0 gerd samningsins.®,
b) ef um er ad reda sélusamning: ,.pegar pér eda pridji adili annar en flutningsadilinn, sem pér hafid tilgreint,
hefur i reynd fengid voruna i sina vorslu.,

c¢) ef um er ad raeda samning par sem neytandinn pantar margar vorur i einni pdntun en per eru afhentar hver um
sig: ,,pegar pér eda pridji adili annar en flutningsadilinn, sem pér hafid tilgreint, hefur i reynd fengid sidustu
vOruna i sina vorslu.®,
d) ef um er ad reda samning par sem vorur eru afthentar { mérgum einingum eda stykkjum: ,,pegar pér eda priodji
adili annar en flutningsadilinn, sem pér hafio tilgreint, hefur i reynd tekid eininguna eda stykkid i sina vorslu.”,
e) ef um er ad reeda samning um reglubundna afthendingu & vérum 4 tilteknu timabili: ,pegar pér eda pridji adili
annar en flutningsadilinn, sem pér hafid tilgreint, hefur i reynd tekid fyrstu voruna 1 sina vorslu.“
2 Ferid inn nafn ydar, heimilisfang og, ef hagt er, simanumer yodar, bréfasimanumer og netfang.
3 Feerid inn eftirfarandi ef pér gefid neytandanum kost 4 ad fylla Gt og senda 4 rafrenu formi upplysingar um
uppsdgn hans 4 vefsvedi yodar: ,Pér getid einnig fyllt ut og sent med rafrenum hetti stadlada
uppsagnareydubladid eda adra Otvireda yfirlysingu & vefsvaedi okkar (ferid inn veffang). Ef pér notid pennan
valkost munum vid senda ydur kvittun fyrir moéttoku slikrar uppsagnar & varanlegum midli (t.d. med t6lvuposti) an
tafar.

4 Feerid inn eftirfarandi ef um er ad raeda sélusamninga par sem pér hafid ekki bodist til ad sakja voruna ef til
uppsagnar kemi: ,,Vid getum haldid eftir endurgreidslu par til vid hofum fengid voruna aftur eda pér hafid lagt

fram sénnun fyrir endursendingu hennar, hvort sem kemur a undan.
5 Ef neytandinn hefur mottekid voru i tengslum vid samninginn:
a) feerio nn:
- ,,Vi0 munum sxkja vOruna.*, eda

—,,bér purfio ad endursenda voruna eda athenda okkur eda ... hana (feerid inn, eftir atvikum, nafn og heimilisfang
einstaklings, sem hefur heimild yoar til ad taka 4 moti vorunni), an asteedulausrar tafar og eigi sidar en 14 dogum
eftir daginn sem pér tilkynnid okkur akvérdun yoar um ad falla frd samningnum. Fresturinn skal teljast virtur ef

pér endursendid voruna fyrir lok 14 daga timabilsins.*
b) feerio inn:
- ,, Vi0 munum bera kostnad af endursendingu vOrunnar.*,
— ,,Pér purfid ad bera beinan kostnad af endursendingu vorunnar.*,

— ef um er ad reda fjars6lusamning og pér bjodist ekki til ad bera kostnadinn af ad skila vérunni og varan er
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— ef um er ad reeda samning sem var gerour utan fastrar starfsstoovar og varan er pannig ad ekki er hagt ad
endursenda hana i posti og hin var send heim til neytandans pegar gengid var frd samningnum: ,,Vid munum
sekja voruna 4 okkar kostnad.*, og

¢) feerid inn ,,bér erud adeins abyrg(ur) fyrir allri ryrnun 4 verdgildi vorunnar sem stafar af meodferd hennar annarri
en peirri sem naudsynleg er til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar.*

6 Feerio inn eftirfarandi ef um er ad reeda samning um athendingu 4 vatni, gasi eda rafmagni, ef pad er ekki selt i
takmorkudu rammali eda dkvednu magni, eda um fjarhitun: ,,Ef pér 6skio eftir ad veiting pjonustu eda athending 4
vatni/gasi/rafmagni/fjarhitun (strikio yfir pad sem ekki 4 vid) hefjist 40ur en frestur til ad falla fra samningi rennur
ut purfio pér ad greida okkur fjarhaed sem er i réttu hlutfalli vid pad sem hefur verid afgreitt fram ad peim tima
begar pér tilkynnid okkur ad pér fallid fra pessum samningi, samanborid vid ad samningurinn hefdi verid efndur
til fulls.*

VIPAUKI 11
Stadlad uppsagnareydublad.
(fyllid ut og sendid petta eydublad einungis ef pér 6skid eftir ad falla fra samningnum)
— Til (hér skal seljandi setja inn nafn seljandans, heimilisfang og, ef haegt er, bréfasimantimer og netfang):
— Eg/Vid (*) tilkynni/tilkynnum (*) hér med ad ég/vid (*) oska/dskum (*) eftir ad falla frd samningi
minum/okkar (*) um solu 4 eftirfarandi voru (¥)/um veitingu eftirfarandi pjonustu (*)
— Sem voru pantadar hinn (*)/métteknar hinn (*)
— Nafn neytanda/neytenda
— Heimilisfang neytanda/neytenda
Undirritun neytanda/neytenda (einungis ef petta eydublad er & pappirsformi) — Dagsetning
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Fyrirvari

Reglugerdir eru birtar i B-deild Stjérnartidinda skv. 3. gr. laga um Stjornartidindi og Logbirtingablad, nr. 15/2005, sbr. reglugerd um utgafu
Stjornartidinda nr. 958/2005.

Sé misreemi milli pess texta sem birtist hér i safninu og pess sem birtur er i Gtgafu B-deildar Stjornartidinda skal sa sidarnefndi rada.
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