Nr. 931/2025 Utgafa i gildi fra 29. dgust 2025 (Dags. skjals 3. sept. 2025)

REGLUGERD

Um pjonustugatt. REGLUGERD um pjonustugatt.

I. KAFLI
Almenn akvzedi.
1. gr.
Gildissvid, markmid og framkveemd.

Reglugerd pessi gildir um starfraekslu pjonustugattar skv. 28. gr. laga um almannatryggingar, nr. 100/2007, og
vidmoét samhaefingarteyma skv. 55. gr. a laganna.

Markmid reglugerdar pessarar er ad studla ad 6ruggri skraningu, midlun og vardveislu personuupplysinga i
bjonustugatt og i vidmoti samhaefingarteyma sem og ad skilgreina hvernig abyrgd a persénuupplysingum skiptist
milli Tryggingastofnunar og pjonustuadila.

Tryggingastofnun annast framkvaemd reglugerdarinnar og ber abyrgd a rekstri pjonustugattar og vidmoti
samhafingarteyma, sbr. 1. mgr., en Tryggingastofnun og pjonustuadilar eru pd abyrgir fyrir vinnslu sinni a
personuupplysingum vid notkun pjonustugattarinnar og 4 vidmoéti samhafingarteyma, sbr. V. kafla reglugerdar
pessarar.

2. gr.
bjonustuadilar.
bjonustuadilar i skilningi reglugerdar pessarar eru tilgreindir fagadilar sem starfa 4 grundvelli laga vid ad
veita pjonustu i tengslum vid endurhaefingu og mynda kerfisbundna heild 4 landsvisu eda einn fagadili sem veitir
pjonustu & landsvisu. Pjonustuadilar samkveemt reglugerd pessari, sbr. einnig 14. télul. 2. gr. laga um
almannatryggingar, nr. 100/2007, eru VIRK - Starfsendurheefingarsjodur, félagspjonusta sveitarfélaga,
Vinnumalastofnun og heilbrigdisstofnanir.

II. KAFLI
Pjonustugatt.
3. gr.
Tilgangur og adgangur ad upplysingum.

Tryggingastofnun og pjonustuadilar skulu, pegar pad 4 vid, veita hvor 60rum adgang ad upplysingum um
einstaklinga i gegnum pjonustugatt sem naudsynlegar eru vid veitingu pjonustu peirra, p.m.t. upplysingum sem
vidkveemar geta talist og taldar eru upp i 16gum um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018.
Upplysingarnar skulu einungis vera adgengilegar ad pvi marki sem Tryggingastofnun og pjonustuadilar purfa
upplysingarnar til ad geta uppfyllt skyldur sinar samkveemt l6gum um almannatryggingar, nr. 100/2007, og
akvaedum annarra laga sem Tryggingastofnun og pjonustuadilar starfa eftir, sem og akvaedum samninga peirra a
milli um samstarf & svidi endurhafingar, p.m.t. um starfsemi samhafingarteyma. baer upplysingar sem um reaedir
eru medal annars upplysingar um heilsufar og félagslegar adsteedur einstaklinga, busetu, pjonustu, stodu umsokna,
sem og tegund og timabil greidslna til einstaklinga.

4. gr.
Vinnsla personuupplysinga.

Vinnsla personuupplysinga a4 grundvelli reglugerdar pessarar skal vera i samraemi vid pad markmid sem
stefnt er a0 med starfraekslu pjonustugattar og virda persoénuvernd, sbr. akvadi laga um personuvernd og vinnslu
persénuupplysinga, nr. 90/2018.

Vinnsla personuupplysinga skal vera i samreemi vid medalhof og eingdngu na til upplysinga sem eru
naudsynlegar til ad tryggja yfirsyn yfir vidurkenndar medferdir og endurhafingarpjonustu, sem einstaklingar fa a
hverjum tima og hafa 40ur fengid, til a0 studla ad samfellu og meta einstaklingsbundna pjonustuporf.
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II. KAFLI
Skraning og vistun upplysinga.
5. gr.
Lysigogn.

Tryggingastofnun skal halda skra um lysigogn yfir upplysingar sem fara um pjonustugattina, p.m.t. paer sem
vidkveemar geta talist, og getur stofnunin sem og tilgreindir pjonustuadilar nytt skrana til pess ad sakja frumgdgn.
Skrain skal varoveitt i gagnagrunnum Tryggingastofnunar.

Med lysigbgnum er att vid gogn sem visa til upplysinga 1t fra tegund, eiginleikum og stadsetningu vistunar
upplysinganna en tilgreina ekki innihald upplysinganna. I pvi felst ad i Iysigognum mé sja upplysingar um hvar og
hvernig unnt er ad finna tilteknar upplysingar an pess ad efni upplysinganna sjalfra sé rakid. Lysigdgnin pjona
medal annars peim tilgangi ad visa Tryggingastofnun og pjonustuadilum a pad hvar upplysingar um tiltekna
einstaklinga er ad finna. I Iysigdgnum eru sem deemi upplysingar um tilvist og tilurd gagna, auk pess sem
lysigégnin mynda yfirlit yfir feril pjonustu.

Lysigdgn skulu einungis vera adgengileg peim starfsmonnum Tryggingastofnunar og pjonustuadila sem
purfa upplysingarnar til ad Tryggingastofnun og pjonustuadilarnir geti uppfyllt skyldur sinar samkvemt l6gum um
almannatryggingar, nr. 100/2007, og akvadum annarra laga sem Tryggingastofnun og pjonustuadilar starfa eftir,
sem og akvadum samninga peirra 4 milli um samstarf 4 svidi endurhafingar, p.m.t. um starfsemi
samhafingarteyma.

6. gr.
Areidanleiki og geedi upplysinga.
Upplysingar sem gerdar eru adgengilegar i pjonustugatt fyrir pa sem purfa upplysingarnar, sbr. 3. gr., skulu
vera réttar og uppfeerdar.
Upplysingum sem eru dareidanlegar eda Ofullkomnar, midad vid tilgang vinnslu peirra, skal eyda eda
leidrétta an tafar. Tilvisun til persénuaudkenna i skram er naudsynleg til ad tryggja Grugga personugreiningu,
areidanleika og samhengi upplysinga.

IV. KAFLI
Viomot samhaefingarteyma.
7. gr.
Adgangur ad viomoti samhceefingarteyma.

Asamt pjénustugatt skal Tryggingastofnun starfreekja vidmoét samhaefingarteyma, sbr. 55. gr. a laga um
almannatrygginga, nr. 100/2007, og samning Tryggingastofnunar og pjonustuadila pess efnis. Fulltraar
samhafingarteyma og teymisstjorar hafa heimild til ad skrd mal i vidmotid og fylgjast med framgangi peirra sem
og framgangi annarra mala sem eru 1 vinnslu hja hlutadeigandi teymi. Tilnefndir starfsmenn Tryggingastofnunar
og pjonustuadila skulu einnig hafa heimild til ad skra mal i viomotid og fylgjast med framgangi tiltekinna mala.

8. gr.
Vardveisla upplysinga i tengslum vio starfreekslu viomots samheefingarteyma.

[ vidméti samhafingarteyma skulu gerdar adgengilegar upplysingar i tengslum vid starfsemi
samhafingarteyma, par 4 medal par sem vidkvaemar geta talist, sbr. 3. gr. reglugerdar pessarar. Upplysingar um
starfrekslu samhefingarteyma, svo sem visun mala til teyma, dagskra funda, fyrirtoku og nidurstodu mala, skulu
vardveittar i skram i gagnagrunnum Tryggingastofnunar og gerdar adgengilegar videigandi samhafingarteymi i
vidmotinu, en po ekki lengur en porf krefur.

Lysigogn 1 tengslum vid starfreekslu samhafingarteyma skulu vardveitt i skra skv. 5. gr. reglugerdar pessarar.
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V. KAFLI
Abyrgd 4 vinnslu persénuupplysinga.
9. gr.
Skipting abyrgdar.

I reglugerd pessari eru Tryggingastofnun og pjonustuadilar skv. 2. gr. abyrgdaradilar i skilningi laga um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018, og bera abyrgd a pvi ad vinnsla persénuupplysinga
samrymist akvaedum laganna.

Tryggingastofnun ber abyrgd a midlegum rekstri pjonustugattar, p.m.t. Oryggi lysigagna og
tolfrediupplysinga, sem vardveittar eru i skram, og annarra upplysinga sem eru timabundid i pjonustugatt vegna
midlunar. Hver abyrgdaradili ber abyrgd 4 vinnslu peirra upplysinga sem hann gerir adgengilegar eda sakir i
pjonustugatt eda vidmot samhafingarteymis og skraningum i atburdaskra skv. 2. mgr. 11. gr. Tryggingastofnun
ber einnig abyrgd 4 rekstri viomots samhafingarteyma.

Skipting abyrgdar milli abyrgdaradila redst af pvi hver tekur akvordun um tilgang og adferdir vid vinnslu
personuupplysinga, samkvemt 16gum um persénuvernd og vinnslu personuupplysinga, nr. 90/2018.

10. gr.
Oryggisrdadstafanir og adgangsstyring.
Hlutadeigandi abyrgdaradili skal tryggja ad adeins peir starfsmenn &abyrgdaradila hafi adgang ad
upplysingum i gegnum pjénustugatt, sem pess purfa starfa sinna vegna.
Oll notkun pjonustugéttarinnar skal skrad og had reglulegu eftirliti abyrgdaradila.
Tryggingastofnun ber 4byrgd 4 adgangsstyringum inn i1 vidmot samheafingarteyma.

11. gr.
Skylda til ad halda atvikaskra og dagbcekur.

Tryggingastofnun skal halda atvikaskra yfir hvenzr og af hvada abyrgdaradila upplysingar eru gerdar
adgengilegar eda sottar 1 gegnum pjonustugatt eda viomot samhaefingarteyma.

Abyrgdaradilar skulu halda atvikaskrar um hvenar og af hvada starfsménnum peirra upplysingar eru gerdar
adgengilegar eda sottar i gegnum pjonustugatt og midla peirri skra til Tryggingastofnunar. Tryggingastofnun skal
halda skra yfir hvenzr og af hvada starfsmonnum upplysingar eru gerdar adgengilegar eda sottar i viomot
samheafingarteyma.

Abyrgdaradilar skulu halda dagbakur par sem atvikaskrar skv. 1. og 2. mgr. eru vardveittar, sem og
upplysingar um adrar athafnir starfsmanna peirra 1 pjonustugatt eda viomoti samhaefingarteyma en peer sem taldar
eru upp i 1. og 2. mgr., p.m.t. 6ryggisatvik. Abyrgdaradilar skulu geyma dagbaekurnar eins lengi og porf krefur og
hafa reglulegt eftirlit med peim.

12. gr.
Gildistaka.
Reglugerd pessi, sem sett er skv. heimild i 31. og 63. gr. laga um almannatryggingar, nr. 100/2007, &0last
gildi 1. september 2025.
Félags- og husnedismalaraduneytinu, 28. agust 2025.
Inga Szeland.
Bjarnheiour Gautadottir.
B deild - Utgafudagur: 29. agist 2025

Fyrirvari

Reglugerdir eru birtar i B-deild Stjornartidinda skv. 3. gr. laga um Stjornartidindi og Logbirtingablad, nr. 15/2005, sbr. reglugerd um utgafu
Stjornartidinda nr. 958/2005.

Sé misreemi milli pess texta sem birtist hér i safninu og pess sem birtur er i utgafu B-deildar Stjornartidinda skal sa sidarnefndi rada.
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