Nr. 1177/2019 Utgdfa i gildi fra 19. des. 2019 (Dags. skjals 8. mars 2022)

Reglugerd um kzerunefnd voru- og pjonustukaupa.

I. KAFLI
Almenn akvaeoi.

1. gr.

Nefndin heitir keerunefnd voru- og pjonustukaupa og hefur htin adsetur hja Neytendastofu, Borgartuni 21,
Reykjavik.

2. gr.

Réoherra skipar nefndarmenn til priggja ara i senn skv. 1. mgr. 15. gr. laga um urskurdaradila 4 svidi
neytendamala.

Radherra skipar formann og varaformann nefndarinnar an tilnefningar. Skulu peir fullnaegja skilyroum til ad
vera héradsdomari.

Rédherra skipar adra nefndarmenn. Skal einn skipadur eftir tilnefningu Neytendasamtakanna en annar eftir
tilnefningu Samtaka atvinnulifsins. Varamenn skulu tilnefndir og skipadir 4 sama hatt. Nefndarmenn og
varamenn beirra skulu btia yfir naudsynlegri pekkingu og feerni 4 svidi lausnar deilumala neytenda, innan eda
utan domstdla, sem og almennri pekkingu a 16gum.

3. gr.

Nefndin skal hafa ritara sér til adstodar. Hlutverk ritara er ad taka vid kvortunum, leidbeina og sinna
samskiptum vid malsadila, undirbtia mal til medferdar og titbtia skyrslur um starfsemina.

Formadur bodar fundi eftir pérfum. Fundir nefndarinnar eru pvi adeins 16gmaetir ad nefndin sé fullskipuod.

Kostnadur vegna starfa nefndarinnar greidist Ur rikissjooi.

II. KAFLI
Malsmeodferd. Mottaka kvartana.

4. gr.

Nefndin tekur vio kvortunum neytenda sem undir hana heyra skv. 16gum um trskurdaradila a svioi
neytendamala. Kvortunum er ekki veitt vidtaka nema jafnframt sé greitt malskotsgjald.

Kvortun skal vera skrifleg og beint til nefndarinnar. Nefndin tekur vid kvortunum og fylgiskjolum med
rafreenum haetti eda a pappir. Nefndin tekur vid kvértunum sem berast i gegnum rafraena vettvanginn og
hagar malsmedferd i samraemi vid per krofur sem leidir af 2. gr. laga um urskurdaradila a svidi
neytendamala.

Nefndin getur akvedid ad kvortun skuli skilad a sérstoku formi sem hun letur utbua.

5. gr.

Nefndinni er heimilt ad visa fra kvortun ef virdi voru eda pjonustu sem kvortunin vardar er haerra en
5.000.000 kr.

Nefndinni er heimilt ad visa fra kvortun pegar svo er astatt sem segir i 1. mgr. 14. gr. laga um urskurdaradila
4 svidi neytendamala.

Nefndin skal visa fra kvortun sem heyrir undir eda er til medferdar hja 16gbundnum eda vidurkenndum
urskurdaradila sem hefur verio skradur og tilkynntur skv. 1. mgr. 12. gr. laga um urskurdaradila a svidi
neytendamala.
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Nefndin skal visa fra kvortun sem heyrir undir eda er til medferdar hja erlendum urskurdaradila sem er a skra
yfir tilkynnta Grskurdaradila i deilumalum utan domstéla & Evropska efnahagssvedinu, sbr. 3. mgr. 6. gr. laga
um urskurdaradila 4 svidi neytendamala.

Nefndin getur & 6llum stigum malsmedferdar akvedid ad visa mali fra skv. 3. og 4. mgr. pessarar greinar.

begar augljost er ad mal heyrir ekki undir 16gsdgu nefndarinnar getur ritari tekid akvoroun um ad visa mali
fra. A0 beioni neytanda skal nefndin taka akvordun ritara til endurskodunar.

Fréavisun skal rokstudd og send adilum mals eigi sidar en premur vikum fra moéttoku kvortunar eda moéttoku
upplysinga sem naudsynlegar eru til ad dkveda hvort visa megi mali fra. Malsadilum skal leidbeint um
moguleika til ad leita réttar sins fyrir domi og um fyrningarfresti krafna, ef vio 4.

Medferd kvartana.

6. gr.

Malsmeofero skal standa malsadilum til boda an tillits til pess hvort peir njota adstodar 16gmanns eda
annarrar sérfraedirdogjafar pridja adila.

Adur en malsmedferd hefst skal malsadilum leidbeint um ad peim beri ekki skylda til ad rada sér Igmann
eda lagaradgjafa en ad peim sé heimilt ad leita sér 6haodrar radgjafar, lata fulltrua koma fram fyrir sina hond
eda fa adstoo pridja adila 4 hvada stigi malsmedferdar sem er.

Adur en malsmedferd hefst skal neytandi upplystur um dztladan malsmedferdartima og honum leidbeint um
rétt sinn til ad draga sig Gr malsmedferdinni 4 6llum stigum mals og ad malskotsgjald faist pa ekki
endurgreitt.

Malsadilum skal leidbeint um fyrningarfresti krafna, ef vio a.

7. gr.
Nefndarmenn skulu syna 6hlutdraegni vid medferd og afgreidslu mala.

Akvadi 11. kafla stjornsyslulaga nr. 37/1993 gilda eftir pvi sem vid 4 um hzfi nefndarmanna vid medferd
mals.

Nefndarmanni ber ad tilkynna samnefndarmonnum sinum telji hann sig vanhafan. Komi til pess ad nefndin
verdi ekki fullskipud vegna vanheafis skal radherra skipa sérstaka nefndarmenn vegna medferdar viokomandi
mals. Um tilnefningu og skipun peirra fer eftir 2. gr. reglna pessara.

8. gr.

Nefndarmenn, ritari nefndarinnar og kunnattumenn eru bundnir pagnarskyldu. Peir mega ekki, ad violagori
abyrgd, skyra 6vidokomandi fra pvi sem peir komast a0 i starfi sinu og leynt 4 ad fara vegna logmaetra
almanna- og einkahagsmuna. Pagnarskylda helst pott 14tid sé af storfum.

9. gr.
Malsmedfero fyrir nefndinni er skrifleg og skal standa malsadilum til boda med rafrenum adferoum eda
posti.
Malsadilum skal veittur réttur til umsagnar um rokstudning, sénnunargdgn, skjol og stadreyndir, sem
gagnadili leggur fram, dsamt yfirlysingum og alitum kunnattumanna ef vid 4. Nefndin skal veita haefilega

fresti til umsagna og gagnaframlagningar og dkveda hvenear mal telst negilega upplyst svo unnt sé ad taka
pad til arlausnar.
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Ef vid 4 getur nefndin beint skriflega til malsadila spurningum og beidnum um framlagningu tiltekinna
gagna. Telji nefndin ad erindi malsadila s¢ & einhvern hatt afatt getur hun veitt honum stuttan frest til urbéta.

Sé kvortun metin otk til medferdar, skv. e-1id 1. mgr. 14. gr. laga um urskurdaradila 4 svidi neytendamala
getur nefndin veitt neytanda stuttan frest til urbota.

Malsadilum skal tilkynnt um lok gagna6flunar.

10. gr.

Nefndarmenn leggja sjalfir mat 4 atridi sem krefjast almennrar pekkingar og menntunar eda lagapekkingar. I
00rum tilvikum getur formadur kvatt til mann eda menn sem hafa naudsynlega kunnattu eda annars pa
kunnattu sem bestrar er kostur.

Kunnattumadur skal semja rokstutt alit par sem pau sjonarmid eru greind sem alit hans er reist 4. Kostnadur
vegna starfa kunnattumanns greidist Ur rikissjooi.

Nefndin kallar ekki fyrir vitni eda malsadila. Nefndin kallar ekki fyrir kunnattumenn nema 1. mgr. eigi vid i
malinu.

Urskurdir.

11. gr.

Nefndin byggir Grskurd sinn a grundvelli gagna sem fyrir hana eru 16gd eda hun aflar sér. Afl atkvaeda reedur
nidurstodu mals. Urskurdir nefndarinnar skulu ferdir til bokar og greint stuttlega fra krofum og
malsastedum malsadila. Nidurstada skal rokstudd og dregin saman i urskurdarordi. Sératkvaedi skulu birt
med nidurstodu meirihluta.

[ urskurdi skal eftir pvi sem vid 4 kvedid 4 um endurgreidslu malskotsgjalds til neytanda og skyldu seljanda
til ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins skv. 13. gr.

Malsadilar bera hver sinn kostnad.

12. gr.

Urskurdir skulu kynntir méalsadilum skriflega i abyrgdarpésti, med 6drum jafn Gruggum hztti eda 4
varanlegum midli innan 90 daga fra peim degi er 611 gdogn mals hafa borist. Nu er mal mjog flokid og er pa
unnt ad framlengja frestinn um 90 daga med tilkynningu til malsadila sé astzeda til. I tilkynningu skal greint
fra pvi hve langan tima aaetlad er ad taki ad ljuka medferd mals.

Malsadilum skal leidbeint um mdoguleika til ad leita réttar sins fyrir domi og um fyrningarfresti krafna, ef vid
a.

Malskotsgjald neytanda og gjald seljanda.

13. gr.

Neytandi sem oskar eftir urskurdi nefndarinnar skal greida nefndinni malskotsgjald ad fjarheed kr. 5.000 fyrir
medferd malsins.

Endurgreida skal neytanda malskotsgjald:
a. falli mal honum ad hluta eda 6llu leyti i vil,

b. falli mal nidur med samkomulagi eda satt adila eda
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¢. malinu er visad fra 4 grundvelli laga um trskurdaradila & svidi neytendamala eda pessarar reglugerdar.

Falli mal ad 6llu leyti neytanda i vil skal seljandi greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhad kr. 35.000.

Falli mal a0 hluta neytanda i vil skal seljandi greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
a0 fjarhao kr. 15.000.

Malskotsgjald og gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins renna 1 rikissjod.

1. KAFLI
Birting upplysinga o.fl.

14. gr.
Nefndin skal birta urskurdi sina jafn6dum a vefsetri sinu.

Nefndinni er heimilt ad dkveda ad ndfn og heimilisfong seljenda komi fram vid birtingu urskurda. N6fn og
heimilisfong neytenda skulu ekki koma fram vid birtingu urskurda. Um medferd nefndarinnar a
personuupplysingum fer eftir [6gum um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018.

15. gr.
Nefndin heldur og birtir skra yfir seljendur sem tilkynnt hafa ad peir uni ekki Grskurdum nefndarinnar.
Seljandi skal skradur pegar:

1. nefndinni hefur borist tilkynning seljanda skv. 3. mgr. 18. gr. laga um urskurdaradila 4 svidi
neytendamala og

2. seljanda hefur verid veittur 14 daga frestur til ad fara ad urskurdi nefndarinnar eda koma ad andmaelum
vegna skraningarinnar.

Hafi seljandi einnig 6skad eftir endurupptoku urskurdar skal seljandi ekki skradur fyrr en 6sk um
endurupptoku hefur verid hafnad.

16. gr.
Skrain skal birt & vefsetri nefndarinnar og skal innihalda eftirfarandi upplysingar:
a. Dagsetningu skraningar,
b. firmanafn og audkenni seljanda,
¢. heimilisfang og stad seljanda,
d. tegund voru og pjonustu sem malid vardar og

e. stutta lysingu 4 agreiningi adila og nidurstodu mals.

17. gr.
Nefndin skal afma upplysingar um seljanda ur skranni pegar:
a. eitt ar er 11010 fré birtingu urskuroar,
b. seljandi fer sannanlega ad urskurdi nefndarinnar,
c. domsmal er h6foad um kréfu malsins,
d. doms sem hefur pydingu fyrir nidurstodu nefndarinnar er ad vaenta i ddmsmali annarra adila.

Nefndinni er 6skylt ad afma upplysingar hafi henni ekki sannanlega borist upplysingar fra seljanda um ad
skilyrdi b-d lidar 1. mgr. séu uppfyllt.
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18. gr.
Nefndin skal hafa vefsetur og skulu par birtar eftirfarandi upplysingar 4 skyran og audskiljanlegan hatt:
a. samskiptaupplysingar nefndarinnar, p.m.t. péstfang og t6lvupostfang,
b. ad nefndin sé skrad samkvaemt 1. mgr. 12. gr. laga um trskurdaradila & svidi neytendamala nr. 81/2019,
c. ndfn nefndarmanna, skipunartimi peirra og hvernig stadid er ad skipun peirra,

d. upplysingar um sérpekkingu, 6hlutdraegni og sjalfstadi nefndarmanna og hvort peir starfi fyrir eda fai
poknun sérstaklega fra seljanda,

e. adild nefndarinnar ad samstarfsnetum turskurdaradila sem greida fyrir lausn deilumala yfir landameeri, ef
vid 4,

f tegundir deilumala sem nefndin er ber til ad fjalla um, p.m.t. fjarhaedarmork, skv. 6. gr. reglugerdar
pessarar,

g. malsmedferdarreglur og af hvada asteedum nefndinni er heimilt eda skylt ad visa malum fra,

h. 4 hvada tungumalum hegt er ad leggja kvartanir fyrir nefndina og hvada tungumal hagt er ad nota i
malsmedferdinni,

i. hvers konar reglur eru grundvollur nefndarinnar vid lausn mala (t.d. lagaakvadi, sanngirnissjonarmid og
sidareglur),

j. forkrofur, sem malsadilar purfa ad uppfylla adur en haegt er ad hefja malsmedferd, p.m.t. krafa um ad
neytandi hafi gert tilraun til ad leysa malid beint med seljanda,

k. hvort malsadilar geti dregid sig ut ir malsmedferdinni,

1. kostnad, sem malsadilar skulu bera, p.m.t. hvers konar reglur um nidurfellingu kostnadar i lok
malsmedferdar,

m. medallengd malsmedferdar,
n. réttarahrif trlausna, p.m.t. vidurlog vid pvi a0 fara ekki ad peim ef um er ad raeeda bindandi urlausnir, ef
vid 4,
o. aO0fararheaefi urskurda,
p. arsskyrslur nefndarinnar,
g. 16g um urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerd pessa,
r. skré yfir tilkynnta Grskurdaradila i deilumalum utan domstdla & Evropska efnahagssvadinu.

Sé pess 0skad er nefndinni skylt ad athenda almenningi upplysingar skv. 1. mgr. 4 varanlegum midli.

19. gr.
Nefndin skal tbta arsskyrslu um starfsemi sina 4 lidnu starfsari. Arsskyrslan skal innihalda upplysingar um:
a. fjolda mala sem barust og tegund kvartana sem pau tengjast,

b. hvers konar kerfisleeg eda pydingarmikil vandamal sem algengt er ad leidi til deilna milli neytenda og
seljenda; slikum upplysingum geta fylgt radleggingar um hvernig fordast megi slik vandamal eda leysa
pau i framtidinni, i pvi skyni ad baeta frammistodu seljenda og audvelda midlun upplysinga og bestu
starfsvenja,

c. fjolda mala sem nefndin hefur visad fra og hlutfall eftir tegundum astaedna fyrir fravisun,

d. hlutfall urlausna par sem lausn er 16gd til eda fyrirskipud neytanda i vil eda seljanda i vil asamt hlutfalli
mala sem felld eru nidur med samkomulagi adila,
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e. hlutfall mala sem heett var vio og asteedurnar fyrir pvi, ef vitad er,
f. medallengd malsmedferdartima,
g. 1 hve miklum meeli fario er eftir irlausnum nefndarinnar, ef vitao er,

h. patttoku i samstarfsnetum Urskurdaradila utan domstéla sem greida fyrir lausn deilumala yfir
landameeri, ef vid a.

Arsskyrslu skal skilad til atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis.

20. gr.
Nefndin skal utbua skyrslu 4 tveggja ara fresti. Skyrslan skal innihalda upplysingar um:
a. fjolda mala sem barust og tegund kvartana sem pau tengjast,
b. hlutfall malsmedferda sem heett var vid adur en nidurstada fékkst,
c. medallengd malsmedferdar,
d. 1 hve miklum meeli fario er eftir irlausnum nefndarinnar, ef vitad er,

e. hvers konar kerfisleg eda veruleg vandamal sem algengt er ad leidi til deilna milli neytenda og seljenda
og ef vid 4, radleggingar um hvernig fordast megi slik vandamal eda leysa pau i framtidinni,

f. mat & pvi hversu skilvirk patttaka nefndarinnar i samstarfsnetum Grskurdaradila utan démstola sé, ef vid
a,
g. pjalfun og endurmenntun peirra einstaklinga sem fara med lausn mala og aatlanir um slikt ef vio 4,

h. mat & skilvirkni malsmedferdar sem nefndin bydur upp 4 og mogulegar leidir til trbota.

1. Skyrslu skv. 1. mgr. skal skilad til atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis.

21. gr.

Radherra getur krafist pess ad nefndin hafi samvinnu vid l6gbundna og vidurkennda urskurdaradila og
skiptist 4 upplysingum og bestu starfsvenjum um lausn mala.

IV. KAFLI
Lagastoo og gildistaka.

22. gt.

Reglugerd pessi sem sett er samkvaemt heimild 1 2. mgr. 15. gr., 5. mgr. 17. gr. og 1. mgr. 20. gr. laga um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala nr. 81/2019, 60last gildi pann 1. janaar 2020.

Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytinu, 16. desember 2019.

Pordis Kolbrin Reykfjoro Gylfadottir
ferdamala-, i0nadar- og nyskdpunarradherra.

Ingvi Mar Pdlsson.

Fyrirvari

Reglugerdir eru birtar i B-deild Stjornartidinda skv. 3. gr. laga um Stjornartidindi og Logbirtingablad, nr. 15/2005, sbr. reglugerd um utgafu
Stjornartidinda nr. 958/2005.

Sé misreemi milli pess texta sem birtist hér i safninu og pess sem birtur er i utgafu B-deildar Stjornartidinda skal sa sidarnefndi rada.
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