Nr. 1350/2022 Utgafa { gildi fra 5. des. 2022 (Dags. skjals 26. des. 2022)

REGLUGERD

um upplysingakréfur vegna samninga um fjarskiptapjonustu.

1. gr.
Gildissvio.

Reglugerd pessi gildir um fjarskiptafyrirteeki sem byodur fjarskiptapjonustu i skilningi laga um fjarskipti, nr.
70/2022.

bratt fyrir 1. mgr. gildir reglugerdin ekki um flutningspjonustu sem notud er til ad veita pjonustu taekis i teeki
(bjonustu milli véla) eda fjarskiptafyrirtaeki sem veitir fjarskiptapjonustu milli einstaklinga sem er Otengd
nimerum i skilningi laga nr. 70/2022 og telst 6rfélag i skilningi laga um arsreikninga, nema pad veiti einnig adra
fjarskiptapjonustu.

2. gr.
Markmio.
Markmio reglugerdarinnar er ad kveda nanar 4 um krofur til fjarskiptafyrirteekja um upplysingagjof vid gerd
samninga vid neytendur um fjarskiptapjonustu, par & medal samantekt yfir meginefni samnings.

3. gr.
Ordskyringar.
I reglugerd pessari merkir:
1. Sniomat fyrir samningsyfirlit: Samantekt yfir meginefni samnings.
2. Varanlegur midill: Varanlegur midill i skilningi laga um neytendasamninga, nr. 16/2016.
A0 00ru leyti gilda ordskyringar 1 16gum um fjarskipti, nr. 70/2022.

4. gr.
Veiting upplysinga vegna samninga.

Upplysingar samkvaemt 69. gr. laga um fjarskipti, nr. 70/2022, og 5.-7. gr. reglugerdarinnar sem skulu teljast
6adskiljanlegur hluti samnings um fjarskiptapjonustu, par 4 medal samantekt yfir meginefni samnings sbr. 8. gr.,
skulu veittar 4 skyran og skiljanlegan hatt 4 varanlegum midli eda, ef ekki er mogulegt ad veita paer 4 varanlegum
midli, i skjali sem fjarskiptafyrirtaeeki gerir adgengilegt 4 vef til nidurhals. Fjarskiptafyrirtaeki skal vekja athygli
neytandans sérstaklega & pvi ad skjalid sé faanlegt og mikilvaegi pess ad vista pad til skjalfestingar, sidari
tilvisunar og afritunar an breytinga.

Ef pess er 6skad skulu upplysingar skv. 1. mgr. veittar 4 videigandi formi sem adgengilegt er endanotendum
med fotlun, i samreemi vid gildandi reglur & Evropska efnahagssvedinu um samraemingu adgengiskrafna fyrir
vorur og pjonustu.

5. gr.
Upplysingakrofur.

Fjarskiptafyrirteeki skal ad lagmarki veita eftirtaldar upplysingar um fjarskiptapjonustu 40ur en neytandi er

bundinn af samningi eda tilbodi:

a. Megineinkenni fjarskiptapjonustu, par 4 medal lagmarksstig pjonustugada ad pvi marki sem slikt er i bodi.
Enn fremur, fyrir pjonustu adra en netadgangspjonustu, pa tilteknu gedapeetti sem tryggdir eru. Ef ekkert
lagmarksstig pjonustugeeda er 1 booi skal setja fram yfirlysingu pess efnis.

b. Verdupplysingar, par & medal og ad pvi marki sem vid 4, verd fyrir ad virkja fjarskiptapjonustuna og
endurtekin eda notkunartengd gjold.

c. Gildistimi samnings og skilyrdi fyrir endurnyjun og riftun hans, eftir pvi sem vid 4, par 4 medal
riftunargjold. Nénar tiltekio:

i. Oll lagmarksnotkun eda lengd sem krafist er til pess ad 4dvinningur verdi af kynningarskilmalum.
ii. Oll gjold vegna flutnings og beztur eda endurgreidslufyrirkomulag vegna tafa eda misbeitingar 4
flutningi, auk upplysinga um  malsmedferdarreglur sem vid0 kunna ad eiga.
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iii. Upplysingar um réttindi neytanda til endurgreidslu onyttrar inneignar fyrirframgreiddrar pjonustu
komi til flutnings skv. 76. gr. laga um fjarskipti, nr. 70/2022.

iv. Gjold sem kunna ad vera gjaldfallin vid riftun samnings, par & meodal upplysingar um aflaesingu
endabunadar og hvers kyns endurheimt kostnadar ad pvi er vardar endabunad.

d. Hvers kyns jofnunargreidslu- og endurgreidslufyrirkomulag, par 4 medal eftir atvikum skyra visun til
réttinda neytenda sem gildir ef umsamin pjonustugaeodi eru ekki uppfyllt eda ef fjarskiptafyrirteeki bregst
med 6fullnaegjandi heetti vid oryggisatviki, 6gn eda veikleikum.

e. Tegundir adgerda sem fjarskiptafyrirteeki skal heimilt ad gripa til i pvi skyni ad bregdast vid
Oryggisatvikum, 6gn eda veikleikum.

6. gr.
Viobotarkrofur 1 tilviki netadgangspjonustu og fjarskiptapjonustu milli einstaklinga.

[ tilviki samninga um netadgangspjonustu og fjarskiptapjonustu milli einstaklinga skal fjarskiptafyrirtzeki auk
upplysinga skv. 5. gr. veita neytanda upplysingar samkvemt dkveedi pessu 40ur en hann er bundinn af samningi
eda tilbodi.

Upplysa skal um eftirtalid sem hluta af megineinkennum pjoénustu samkvemt a-1id 1. mgr. 5. gr.:

a. Lagmarksstig pjonustugeda, ad pvi marki sem slikt er i bodi og, ef vi0 4, i samreemi vi0 reglur sem

Fjarskiptastofa setur & grundvelli 1. mgr. 71. gr. laga um fjarskipti, nr. 70/2022 vardandi:
i. A0 minnsta kosti biotima, flokt og pakkatap i tilviki netadgangspjonustu.

ii. A0 minnsta kosti hvenar upphafleg tenging mun eiga sér stad, likur & bilun og tafir 4 upphringingu, i
tilviki fjarskiptapjonustu milli einstaklinga sem er adgengileg 6llum par sem fjarskiptafyrirtaeki hefur
stjorn 4 ad lagmarki hlutum staka 1 fjarskiptaneti eda er med pjonustusamning pess efnis vio fyrirtaeki
sem veitir adgang ad fjarskiptaneti, og

b. Skilyroi, p.m.t. gjold, sem fjarskiptafyrirteeki leggur 4 fyrir notkun endabunadar sem pad utvegar, med
fyrirvara um réttindi endanotenda til ad nota endabunad ad eigin vali i samraemi vid reglugerd
Evrépupingsins og rddsins (ESB) 2015/2120 fra 25. ndévember 2015 um radstafanir vardandi opinn
netadgang o.fl. sem innleidd var hér & landi med reglugerd um framkveaemd nethlutleysis, nr. 1128/2018.

Upplysa skal um eftirtalio sem hluta af verdupplysingum samkvaemt b-1id 1. mgr. 5. gr., eftir pvi sem vid &:

a. Upplysingar um tiltekna gjaldskra eda gjaldskrdr samkvemt samningnum og fyrir hverja gjaldskra
tegundir pjonustu sem 1 bodi eru, p.m.t. eftir atvikum, fjarskiptamagn (til deemis MB, minutur, skilabod)
sem innifalid er 4 hverju reikningstimabili, og verd fyrir vidbotar fjarskiptaeiningar.

b. Hvort neytendur geti geymt 6notad magn fra fyrra reikningstimabili fram 4 nesta reikningstimabil, ef um
er ad raeda gjaldskra eda gjaldskrar med fyrirframakvednu fjarskiptamagni, ef samningur gerir rad fyrir
peim moguleika.

c. bjonustu til ad tryggja gagnsai reikninga og fylgjast med notkun.

d. Gjaldskrarupplysingar vardandi nimer eda pjonustu sem er had sérstokum verdlagningarskilyroum og
upplysingaskyldu skv. 3. mgr. 74. gr. laga nr. 70/2022.

e. | samningum um pjonustupakka skv. 1. mgr. 77. gr. laga nr. 70/2022 skal einnig upplysa neytanda um verd
einstakra patta pakkans (pjonustu og, ef vid 4, endabtinad) ad pvi marki sem peir eru lika markadssettir
sjalfstaett.

f. Upplysingar og skilyrdi, p.m.t. gjold, fyrir vidhaldspjonustu, vidhald og adstod vid vidskiptavini.

g. Med hvada hetti hegt er ad nalgast uppferdar upplysingar um allar videigandi gjaldskrar og
vidhaldsgjold.

I tilviki samninga um pjonustupakka skv. 1. mgr. 77. gr. laga nr. 70/2022 skal upplysa um skilyrdi fyrir
endurnyjun og riftun hans, par med talin hugsanleg riftunargjold fyrir pakkann eda eftir atvikum hluta hans, vid
upplysingamidlun um gildistima samnings og skilyrdi fyrir endurnyjun og riftun samkveemt c-1id 1. mgr. 5. gr.

Upplysa skal um hvada personuupplysinga er krafist adur en fjarskiptabjonusta er veitt eda er safnad i
tengslum vid veitingu pjonustunnar, ad teknu tilliti til akveeda laga um personuvernd og vinnslu
personuupplysinga, nr. 90/2018.

Upplysa skal um vorur og pjonustu sem hénnud er fyrir endanotendur med fétlun og um pad hvernig nalgast
ma uppferoa utgafu af peim upplysingum.

Upplysa skal um malsmedferdarurraedi neytenda samkvamt [6gum um Fjarskiptastofu, nr. 75/2021.
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7. gr.
Serkrofur til samninga um fjarskiptapjonustu milli einstaklinga sem er tengd numerum.

f tilviki samninga um fjarskiptapjonustu milli einstaklinga sem er tengd nimerum, i skilningi laga um
fjarskipti, nr. 70/2022, skal fjarskiptafyrirtaeki auk upplysinga samkvemt 5. og 6. gr. veita neytanda eftirtaldar
upplysingar, 40ur en hann er bundinn af samningi eda tilbodi:

a.Um allar homlur & adgangi ad neyOarpjonustu eda upplysingum um stadsetningu endanotanda

fjarskiptapjonustu vegna teknilegs o6moguleika ad svo miklu leyti sem pjéonustan heimilar endanotendum
a0 hringja simtdl 1 nimer i landsbundnu eda alpjédlegu nimeraskipulagi, og

b. um rétt endanotenda til ad dkvarda hvort personuupplysingar peirra eru skradar, og um hvada gogn er ad

raeda, 1 samraemi vid 93. gr. laga nr. 70/2022.

8. gr.
Samantekt yfir meginefni samnings.

Samantekt yfir meginefni samnings um fjarskiptapjonustu skv. 69. gr. laga um fjarskipti, nr. 70/2022, skal
vera gagnord, audlesileg og afthent endurgjaldslaust. Hin skal athent neytanda 4dur en samningur er gerdur, p.m.t.
fjarsolusamningur. Ef ekki er mogulegt ad lata samantekt 1 té & peirri stundu, skal hiin latin i té 4n &stedulausrar
tafar pegar hagt er, og skal samningurinn 60last gildi pegar neytandinn hefur stadfest hann i kjolfar pess.

Samantekt skv. 1. mgr. skal uppfylla krofur framkvaemdarreglugerdar framkvaemdastjornarinnar (ESB)
2019/2243 um ad gera snidmat fyrir samningsyfirlit til nota fyrir fjarskiptafyrirteeki sem veita almenna
fjarskiptapjonustu samkvaemt tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2018/1972, sbr. 9. gr.

9. gr.
Innleiding ESB-gerdar.

Med reglugerd pessari 6dlast gildi hér a landi eftirtalin reglugerd sem visad er til i XI. vidauka samningsins
um Evropska efnahagssvadid, med peim breytingum og vidobotum sem leida af XI. vidauka samningsins, bokun 1
um alteeka adlogun og 60rum akvaedum samningsins:

Framkveemdarreglugerd framkveemdastjornarinnar (ESB) 2019/2243 fra 17. desember 2019 um ad gera
snidmat fyrir samningsyfirlit til nota fyrir fjarskiptafyrirteeki sem veita almenna fjarskiptapjonustu samkvamt
tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2018/1972, sem birtist i EES-viobati  vid. . Stjornartidindi

10. gr.
Eftirlit og viourlog.
Fjarskiptastofa hefur eftirlit med ad starfsemi fjarskiptafyrirteekja uppfylli krofur laga um fjarskipti, nr.
70/2022, til samninga, sem nanar eru utferdar i reglugerd pessari.
Um adgang Fjarskiptastofu ad upplysingum fer samkveemt 16gum um Fjarskiptastofu, nr. 75/2021.
Brot 4 reglugerd pessari varda vidurlogum samkvamt dkveedum laga nr. 70/2022.

11. gr.
Heimild og gildistaka.
Reglugerd pessi er sett med heimild 1 4. mgr. 69. gr., sbr. 107. gr. laga um fjarskipti, nr. 70/2022, og 6dlast
pegar gildi.
Haskéla-, ionadar- og nyskopunarraduneytinu, 21. november 2022.
Aslaug Arna Sigurbjornsdottir.
Asdis Halla Bragdottir.
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Fyrirvari

Reglugerdir eru birtar i B-deild Stjornartidinda skv. 3. gr. laga um Stjérnartidindi og Logbirtingablad, nr. 15/2005, sbr. reglugerd um utgafu
Stjornartidinda nr. 958/2005.

Sé misreemi milli pess texta sem birtist hér i safninu og pess sem birtur er i Gitgafu B-deildar Stjornartidinda skal sa sidarnefndi rada.
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