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Reglugerd um alpjonustu a svioi fjarskipta.

1. gr.
Gildissvid.

Reglugero pessi ner til peirra patta fjarskiptapjonustu sem skilgreindir eru sem alpjonusta. Markmid
reglugerdar um alpjonustu er ao skilgreina hvada pettir fjarskipta af tilteknum lagmarksgaedum skuli bodnir
6llum notendum & vidradanlegu verdi, 6had landfraedilegri stadsetningu peirra og ad setja reglur um mat a
kostnadi alpjonustuveitanda af alpjonustu, sem honum er gert skylt ad veita, med pad i huga ad baeta honum
upp mismun kostnadar og tekna af pjonustunni.

2. gr.
Skilgreiningar.

1. Almenn talsimapjonusta: Pjonusta opin almenningi sem midlar innlendum og alpjodlegum simtolum um
notendabunad sem er tengdur fostum nettengipunkti.

2. Almenningssimi: Simi sem er opinn almenningi til notkunar gegn greidslu.

3. Almennt fjarskiptanet: Fjarskiptanet sem er notad ad 6llu eda mestu leyti til ad bjoda almenna
talsimapjonustu.

4. Alndnd: Alnand felst 1 pvi ad fyrirteeki byour fjarskiptapjonustu alls stadar & akvednu svadi eda &
landinu 6llu. Peir sem stofna ny heimili eda fyrirteeki eru pannig liklegri til ad velja pann adila pegar
kemur ad pvi ad velja fyrirtaeki til ad veita fjarskiptapjonustu heldur en samkeppnisadila sem ekki er
somu stodu.

5. Alpjonusta: Afmarkadir peettir fjarskipta, sem boonir eru 6llum notendum a vioradanlegu verdi, 6had
landfraedilegri stadsetningu peirra.

6. Alpjonustuveitandi: Fjarskiptafyrirteeki sem & hefur verio 16gd kvod um ad veita alpjonustu a
starfssvaedi sinu.

7. Fjarskiptapjonusta: Pjonusta sem ad nokkru eda 6llu leyti felst  pvi ad beina merkjum um fjarskiptanet.

8. Nettengipunktur: Efnislegur tengipunktur par sem askrifanda er veittur adgangur ad almennu
fjarskiptaneti.

9. Notandi: Einstaklingur eda 16gadili sem notar eda sakir um ad nota almenna fjarskiptapjonustu.

10. Nettokostnadur: Kostnadur fjarskiptafyrirtaekis vid ad veita alpjonustu ad fradregnum beinum tekjum af
pjonustunni og peim markadsavinningi sem alpjonustuhafi hefur af pvi a0 veita alpjonustu.

11. Imynd: Alpjonustuveitandi er liklegur til pess ad hafa hag af umtali og auglysingu sem fylgir pvi ad
pjona 6hagkvaemum svaedum og vidskiptavinum sem hluta af alpjonustuskyldum med peim heetti ad pad
hefur ahrif 4 imynd vorumerkis pjonustuveitandans og orostir félagsins.

12. Osanngjérn byrdi: begar alagning alpjonustukvada a fjarskiptafyrirtaeki um ad veita tilteknum
notendum eda notendahdépum fjarskiptapjénustu eda veita hana 4 tilteknum svaedum leidir til taps eda til
adstedna sem ekki myndu skapast ef venjuleg vidskiptasjonarmid yrdu 16gd til grundvallar. Ofangreint
tap eda hinar dvenjulegu adstedur verda ad hafa veruleg ahrif 4 rekstrargetu fyrirtekisins og
samkeppnismoguleika eda stofha efnahag pess i hattu.

13. Vorumerki: Hvers konar synileg takn sem eru til pess fallin ad greina vorur eda pjonustu eins adila fra
vorum og pjonustu annarra, sbr. 2. gr. laga um vérumerki nr. 45/1997.

14. Eviferilsahrif: Me0 pvi ad pjona vidskiptavini sem ekki er hagkvaemt ad pjona eykur
alpjonustuveitandinn likurnar a pvi ad vidskiptavinurinn eigi vidskipti vid hann i framtidinni eftir ad
ardsamt verdur ad pjona vidskiptavininum. Med pessu er i fyrsta lagi att vid ad vidskiptavinurinn flytjist
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til stadar par sem 6dyrara er ad pjéna honum en 4 ntiverandi stad og i 6dru lagi er att vid ad aukin
velmegun notanda geti leitt til aukinnar notkunar & fjarskiptapjonustu.

3. gr.
Tilgangur alpjonustu.

Megintilgangur me0 alpjonustu er ad tryggja jafnvaegi milli markadar, sem opnadur hefur verid fyrir
samkeppni, og almenningsparfa fyrir lagmarksfjarskiptapjonustu med akvednum gadum og 4 verdi sem
midad vid adstadur i pjodfélaginu telst vidoradanlegt. Pannig ad allir notendur 6hao stadsetningu hafa adgang
a0 slikri lagmarkspjonustu med peim undantekningum sem leidir af fjarskiptalogum.

4. gr.
Tegundir alpjonustu.

Eftirfarandi pjonusta fellur undir reglur um alpjénustu:
1. almenn talsimapjonusta
2. adstod talsimavardar (handvirk pjonusta)
3. pjonusta vid oryrkja eda notendur med sérstakar pjoofélagsparfir
4. gagnaflutningspjonusta med 128 Kb/s flutningsgetu
5. adgangur ad neydarpjonustu og svorun neydarsimtala
6. adgangur ad simaskra og adgangur ad upplysingapjonustu um simantumer.

Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad leggja kvadir 4 fjarskiptafyrirteeki um ad setja upp og starfraekja
almenningssima.

5. gr.
AlpjonustuframboO.

Til ad tryggja fullnaegjandi fjarskiptapjonustu & sanngjornum kjérum, og peirri pjonustu verdur ekki
vidkomid ef einungis er tekid mio af vidskiptasjonarmidum, getur Post- og fjarskiptastofnun meelt svo fyrir
a0 fjarskiptafyrirtaeki eitt eda fleiri sem reka fjarskiptanet eda pjonustu bjodi eina eda fleiri tegundir
alpjonustu a starfssveedi sinu. Heimilt er ad deila alpjonustukvodum & milli fjarskiptafyrirtaekja. Stofnunin
skal tryggja ad a.m.k. eitt fjarskiptafyrirtaeki veiti hverja tegund alpjonustu.

Kvadir vegna alpjonustu skulu vera timabundnar. Adur en kvadir vegna alpjénustu renna ut skal Post- og
fjarskiptastofnun hefja undirbining ad utnefningu alpjénustuveitanda. Adferdir stofnunarinnar skulu &
skilvirkan hatt mida ad pvi ad tryggja framkvamd alpjonustu samtimis pvi ad geett er hlutlegni, gagnseis,
jafnraedis og medalhofs svo ad ekkert fyrirtaeki verdi fyrirfram ttilokad fra pvi ad vera utnefnt.

Ef fyrirteeki er utnefnt med alpjonustuskyldur skal leitast vio ad draga sem mest Ur dhrifum pess 4 markadinn
sérstaklega ad pvi er viokemur frambodi pjonustu & verdi eda skilmalum sem vikja fra venjulegum
vidskiptasjonarmidum samtimis pvi ad geett er almenningshagsmuna.

6. gr.
Tenging vid almennt fjarskiptanet.

Post- og fjarskiptastofnun skal skylda a.m.k. eitt fjarskiptafyrirtaeki til ad verda vid 6llum sanngjérnum
umsoknum um adgang ad almennu fjarskiptaneti um nettengipunkt. Somuleidis skal Post- og
fjarskiptastofnun skylda a.m.k. eitt fjarskiptafyrirtaki til ad veita almenna talsimapjonustu og
gagnaflutningspjonustu med 128 Kb/s flutningsgetu. Um er ad reeda adskilda pjonustupeetti sem geta verid 4
hendi eins eda fleiri fyrirtekja.
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Fjarskiptafyrirteeki sem skylt er ad veita adgang ad almenna fjarskiptanetinu skal verda vid beioni
umsakjanda um tengingu ef 16gn er fyrir hendi 4 peim stad par sem tengingar er 6skad. Einnig skal verda vid
beidni umsakjanda um tengingu, pd ad leggja purfi nyja linu, ef eitt af eftirfarandi skilyrdum hefur verid
uppfyllt:

a. Umseakjandi um tengingu fyrir heimili hefur synt fram 4 ad hann 4 16gheimili & viokomandi stad og
gefio ut yfirlysingu um ad hann hyggist eiga par fasta busetu i a.m.k. 1 ar eftir ad umsokn er 16g0 inn.

b. Umsakjandi um tengingu fyrir 16gadila hefur synt fram & ad hann s¢ 16glega skrasettur & peim stad, par
sem o6skad er eftir tengingu og gefid ut yfirlysingu um starfsemi par i a.m.k. 1 ar eftir ad umsokn er 16gd
inn.

c. Umsekjandi hefur synt fram 4 ad simi er naudsynlegur 4 vidkomandi stad til ad tryggja oryggi
almennings.

Framangreint akvaeoi 2. mgr. gildir ekki um svaedi sem eru skipuldgd sem svadi par sem ekki er gert rad
fyrir fastri bisetu, svo sem sumarbustadasvedi eda fristundabyggo.

Alpjénustuveitanda er ekki skylt ad utvega umsakjanda fleiri en tvaer linur. Honum er ennfremur heimilt ad
takmarka fjolda lina til 16gadila, ef synt er ad edlilegum porfum verdi engu ad sidur meett.

Tenging vid almenna fjarskiptanetio skal gera notanda kleift ad hringja og taka 4 méti innanlands- og
utlandasimt6lum, senda og mottaka faxsendingar og veita adgang ad almennum gagnaflutningi med ad
lagmarki 128 Kb/s flutningsgetu.

Vid ttnefningu alpjonustuveitanda getur Post- og fjarskiptastofnun 4kvedid almennt viomid um
hamarkskostnad tengingar sem alpjonustuveitandi getur tekid mid af vio afgreidslu umsokna.

Sjai alpjonustuveitandi sér ekki faert ad tengja tiltekinn notenda p6 ad skilyrdum a-, b- eda c-lidar sé fullnagt
svo sem vegna fjarleegdar, kostnadar eda annars 6hagradis er notanda heimilt ad bera agreining vegna
synjunar undir Pést- og fjarskiptastofnun.

7. gr.
Upplysingapjonusta um simanumer og utgafa simaskrar.

Post- og fjarskiptastofnun skal tryggja ad notendur hafi adgang ad upplysingapjonustu um 61l simantmer.

Post- og fjarskiptastofnun skal tryggja ad allir notendur fai sér ad kostnadarlausu athenta simaskra sem hefur
a0 geyma upplysingar um 61l simantumer.

Fjarskiptafyrirteeki sem & hefur verid 16gd kvoo um ad gefa at simaskra skal fara eftir 1. og 2. mgr. 45. gr.
laga um fjarskipti pegar askrifandinn er skradur. Simaskrain skal vera adgengileg i prentudu formi og 4
internetinu. Uppfersla netutgdfu simaskrarinnar skal fara fram a.m.k. vikulega. Prentada utgéafu
simaskrarinnar skal gefa Ut arlega.

8. gr.
Adgangur ad almenningssimum.

Post- og fjarskiptastofnun getur lagt skyldur 4 fjarskiptafyrirtaeki, eitt eda fleiri, um ad starfraekja
almenningssima og verda vid sanngjornum krofum notenda ad pvi er vardar fjolda, stadsetningu, adgengi
oryrkja og gadi pjonustunnar.

Post- og fjarskiptastofnun skal skipuleggja stadsetningu almenningssima i sveitarfélogum i samradi vid
alpjonustuveitanda, sem falinn hefur verid pessi tegund alpjonustu. Pést- og fjarskiptastofnun er heimilt ad
leita 4lits sveitarstjorna um bestu stadsetningu almenningssima i vidkomandi byggoarlagi. Skipulag
almenningssima skal endurskoda eigi sjaldnar en annad hvert ar og hafa pa m.a. til hlidsjonar notkun hvers
sima & neesta 4ri 4 undan.
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9. gr.
bjonusta vio éryrkja eda notendur med sérstakar pjodfélagsparfir.

Post- og fjarskiptastofnun skal pegar vio a leggja skyldur & viokomandi alpjonustuveitanda ad verda vid
sanngjornum kréfum hagsmunasamtaka oryrkja um ad adgangur félagsmanna ad peirri fjarskiptapjonustu
sem fellur undir alpjonustu sé tryggdur til jafns vid adra notendur.

10. gr.
Gjaldskra fyrir alpjonustu.

Post- og fjarskiptastofnun skal hafa almennt eftirlit med gjaldskram i alpjonustu. Pdst- og fjarskiptastofnun
er heimilt ad mela fyrir um hamarksverd i alpjonustu, ef synt er ad verdproun fyrir alpjonustu hér a landi er
ekki 1 samraemi vio préun almenns verdlags og kaupmattar innanlands. Vid akvordun hamarksverds fyrir
alpjonustu ma einnig taka mid af sambeerilegum gjaldskram i helstu vidmidunarrikjum.

Sama gjaldskra skal gilda fyrir alpjonustu alls stadar 4 landinu.

Stofnunin skal arlega birta samanburdarhaefar upplysingar um verdproun alpjonustu hér 4 landi og 1 helstu
vidmidunarrikjum.

11. gr.
Framlog til alpjonustu.

Ef alpjonustuveitandi telur ad pjonusta, sem honum hefur verid gert skylt ad veita, verdi ekki rekin nema
med tapi og muni pess vegna verda 6sanngjorn byrdi a fyrirteekinu getur hann sétt um ad honum verdi med
fjarframlogum tryggt edlilegt endurgjald fyrir vidkomandi starfsemi.

Umsokn um fjarframlag skal berast Post- og fjarskiptastofnun fyrir 15. oktober ef sott er um framlag a
komandi almanaksari.

f umsokn skal m.a. koma fram greinargod lysing 4 peirri starfsemi sem sott er um framlag fyrir, nakvemar
upplysingar um hvert rekstrartapio af starfseminni er og hvernig pad sundurlidast og greinargerd um a hvern
hatt rekstrartapid er 6sanngjorn byrdi a fjarskiptafyrirtakinu, p.e. & hvern hatt tapio hafi veruleg ahrif &
rekstrargetu fyrirteekisins og samkeppnismoguleika eda hvernig pad stofnar efnahag pess i haettu.

Sé hluti af starfsemi umsekjanda hadur fjarframldgum skulu fylgja upplysingar um hvernig bokhaldslegum
adskilnadi er hattad hja umsakjanda, sbr. 6. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, med sidari breytingum.

Nu berst Post- og fjarskiptastofnun umsokn um fjarframlag og nidurstada stofnunarinnar er st ad vidkomandi
pjonusta sé 6hjakvamileg og verdi ekki aflogd né verdi hiin tryggd med 60rum hagkveemari hatti og hliin sé
6sanngjorn byrdi 4 umsakjanda, pa skal Post- og fjarskiptastofnun dkvarda nettokostnad umsakjanda vegna
alpjonustuskyldu hans og taka med i reikninginn pann markadsavinning sem umsakjandi hefur af pvi ad
veita alpjonustu. Undir markadsavinning falla m.a. aviferilsahrif, alnand, imynd og vérumerki. Vio mat &
markadsavinningi umsakjanda skal m.a. taka mio af framkvemd innan Evropska efnahagssvadisins.

Akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar um fjarframlog skal gilda { eitt ar i senn. Telji annar hvor adila ad
forsendur fyrir akvordun fjarframlaga hafi breyst verulega geta peir hvor fyrir sig krafist endurskodunar &
framlaginu a gildistima pess.

12. gr.
Bokhaldslegur adskilnadur.

Fjarskiptafyrirteki, sem a hefur verid 16gd kvod um ad veita alpjonustu, skal adgreina fjarstrauma og semja
sérgreind reikningsskil fyrir pa gjalda- og tekjupatti sem haegt er ad heimfeera til pjonustunnar. Ad lagmarki
skal adgreina eftirfarandi paetti:
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a. Rekstur almennra fjarskiptaneta, sem notud eru fyrir almenna talsimapjonustu.
b. Rekstur almennrar talsimapjonustu.

c¢. Rekstur handvirkrar talsimapjonustu.

d. Rekstur upplysingapjoénustu um simantmer.

e. Utgafu simaskrar.

f. Rekstur almenningssima.

g. Rekstur gagnaflutningspjonustu med 128 kb/s flutningsgetu.

h. Pjénustu vid oryrkja eda notanda med sérstakar pjodfélagsparfir.

13. gr.
Sergreining kostnadar og tekna vegna alpjonustu.

Vid heimfzrslu kostnadar og tekna 4 einstaka rekstrarpeetti, sbr. 12. gr., skal fjarskiptafyrirteeki, sem hefur
kvod ad veita alpjonustu, nota eftirfarandi grunnreglur:

a. Beinan kostnad af pvi ad koma upp, starfraekja og viohalda viokomandi rekstrarpeetti skal heimfzera
alfarid 4 hann.

b. Sameiginlegum kostnadi, p.e. kostnadi sem ekki er haegt ad heimfaera 4 einstakan rekstrarpatt, skal deila
ad svo miklu leyti sem unnt er milli rekstrarpatta med pvi ad greina tilurd kostnadarins.

c. begar bein kostnadargreining samkvamt lidum a) og b) er ekki moguleg, skal sameiginlegum kostnadi
skipt & grundvelli 6beinna tengsla vid adra kostnadarlidi eda hop kostnadarlida. Hin 6beinu tengsl skulu
byggjast 4 sambeaerilegri uppsetningu kostnadar.

d. Pegar hvorki er hagt ad finna beina né dbeina adferd til heimfeerslu, skal heimfeersla kostnadar eiga sér
stad a grundvelli skiptireglu sem reiknast sem hlutfall alls beins og 6beins kostnadar heimfzrds annars
vegar til vidkomandi alpjonustu og hins vegar til annarrar pjonustu sem a hlutdeild i kostnadinum.

e. Tekjur sem aflad er i sambandi vid starfsemi alpjonustuveitenda 4 akvednu rekstrarsvidi, skulu skiptast
eftir sdmu reglum og um getur i lidum a) til d).

14. gr.
Skyrsla Post- og fjarskiptastofnunar.

Post- og fjarskiptastofnun skal arlega birta upplysingar um utreikning kostnadar vegna alpjonustuskyldu hja
einstokum alpjonustuveitendum og sundurlidadan lista yfir greidslur fjarskiptafyrirtaekja i jofnunarsjéo.
Stofnunin skal einnig birta greinargerd um markadsavinning sem stofnunin telur ad fjarskiptafyrirtaeki sem
veita alpjonustu hafi haft og birta opinberlega 4 ari hverju skyrslu um kostnad vio alpjonustu og framlog allra
aoila til jofnunarsjods.

15. gr.
Viourlog.

Brot a reglugerd pessari varda vidurldgum samkvaemt XVI. kafla laga nr. §1/2003 um fjarskipti.

16. gr.
Heimildardakveedi.

Reglugerd pessi sem sett er samkvamt 20. og 22. gr. laga um fjarskipti nr. §1/2003 stadfestist hér me0 til ad
00last pegar gildi og birtist til eftirbreytni 6llum peim sem hlut eiga ad mali. Jafnframt fellur ar gildi
reglugerd nr. 641/2000 um alpjoénustu med sidari breytingum.
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Samgonguraduneytinu, 28. desember 2007.
Kristjan L. Moller.
Ragnhildur Hjaltadottir.

Fyrirvari

Reglugerdir eru birtar i B-deild Stjornartidinda skv. 3. gr. laga um Stjornartidindi og Logbirtingablad, nr. 15/2005, sbr. reglugerd um utgafu
Stjornartidinda nr. 958/2005.

S¢é misraeemi milli pess texta sem birtist hér i safninu og pess sem birtur er i titgafu B-deildar Stjornartidinda skal sa sidarnefndi rada.
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